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l. Uygulama Projeleri

IBS ERP yaziliminin bir organizasyonda kullanima gecme ve sonrasindaki gelistirme sireglerini de
kapsayacak projelerde izlenecek metot ve yontemi belirlenmektedir. Yalin, 2001 yilindan buglne kendi
bilgi birikimi ve saha tecribesi ile olusturmus ve dokiimante etmistir. Asagida projede olmasi gereken
roller ve gorev sorumluluklari tarif edilmistir.

0
Sponsor |I|i

Proje ekibi ona baglidir. Ekibin istenilen yeterlilikte olmasini ve olmasi icin gereken kaynaklari saglar.
Projenin vizyonunu belirleyici ve projeye kaynak (para, insan, yetki) saglayicidir.

Bircok projede bu rol patron, isletme sahibi, genel middr, Ust dizey ydnetici olarak bilinen kimseyi
tarif eder.

Projenin hedeflerine zamaninda ve hedef bitce ile ulasmasindan kendine ve proje ekibine karsi
sorumludur. Proje ekibini motive etmek icin gerekli faaliyetleri gosterir. Proje hedeflerine ulastiginda
taktir etmek veya 6diil vermek. ilk proje toplantisi ve sonraki kontrol toplantilarina katiimak ve
projenin hedeflerini acik ve ulasilabilir koymak, bu hedeflere ulasiimasini kontrol etmek ile sorumludur.

gt

Proje Yoneticisi (8)

Projenin en Ust dlzey sorumlusu ve yetkilisidir. Bir Ustte sadece sponsor vardir ve stratejik olarak
sorumludur. Yalin (Yazilim) Proje Danismani, Supervisor ve Calisma gruplari ona baghdir.

Projenin zaman ve Urin (yazilim) plani onun sorumlulugundadir, zaman plani yapar ve onaylar.
TUm proje toplantilarinda bulunur.

Organizasyonel degisiklikler ve yazihmdaki fonksiyonel degisiklikleri yapma yaptirma yetki ve
sorumlulugu vardir. isletmesindeki bu degisiklikleri yapma ve uygulamayi takip etme
sorumlulugundadir.

Sistemin (donanim yazilim ve organizasyondaki stirecler) akisina karar verir. Uygulamanin
yurtimesindeki tehdit ve engelleri kaldirir.

Yazilim ekibine yon verir. Oncelikleri belirler ancak genel akistan olabilecek sapmalarin
sorumlulugunuda alir.

Uygulama ekibini yonetir. Uygulama ekibini (calisma grubundaki) kurar ve denetler.

Projenin sebep ve sonuclarindan birinci derecede etkilidir.

Yeni yapilacak veya mevcuttaki yazihm degisimleri icin yazilim analizlerini verir/onaylar. Uygulamayi
baslatir, uygulamanin strdirilmesini saglar. Uygulama esnasinda olabilecek degisikliklerin analizini
verir/onaylar.
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Yeni veya mevcut yazilimlarin olusturulma planlarini yapmak.

Yazilm Analizlerini Proje yoneticisi ile beraber olusturmak ve onaylamak. Yazilimda sireclere uygun
fonksiyonlarin olusturulmasini saglamak.

Uygulama ekibine egitim vermek.

Uygulamanin sonuglariniizlemek. Bu sonuglardan yazilimda yapilmasi gereken degisiklikler icin analiz
olusturmak ve yazilimin sdrecle bitiinlesmesini saglamak.

Yazilim veya otomasyonlarda kullanilacak alt yapilarin secim sartnamesini olusturmak. Secim kararinda
Proje Yoneticisine yardimci olmak.

Uygulama ekibinin kurulmasi icin Proje Yoneticisine gerekli danismanligi ve destegi saglamak.
Uygulamanin énlndeki tehdit ve sorunlari gbzlemlemek ve proje ydneticisine ve sponsora bilgi
vermek. Dizenli toplantilar ile yapilr.

Organizasyonun slreclerinin tanimlanmasinda veya olusturulmasinda veya strecler arasi iliskilerin
belirlenmesine yardimci olmak gerekli dneriyi vermek.

YALINProje Yonetimiv13 4
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Supervisor

Supervisor tim birimler arasinda denge kuran, iletisim agini saglayan ve gerekli organizasyonlari yapan
bilisim ve yénetim sistemleri bilgi ve becerisi olan kisidir. Temelinde sistemin isleyisinin anahtar
kullanicisidir. Projede en az 2 yil degismemesi gereklidir.

Veritabani ve ERP alaninda olmasi gereken egitimler ve sertifikalar:

1 | Temel Veri Tabani ve SQL Egitimi Baslangic Seviyesi ik yil

5 | lleri Seviye SQL Egitimi

3 | Raporlama Araglari Egitimi ilk yil

Fast-Report

SQL Analiz

Gorsel Analiz

4 | IBS Egitimi ilk yil

IBS Veritabani Egitimi

IBS Moddl Egitimi

IBS Admin Egitimi

Bu egitim ve sertifikalari almis birisi yok ise Supervisorun varligindan séz edilemez, Supervisor varliginin
olmadi§i veya eksik olan projelerin belirtileri; Danismana fazla ihtiyac duyma, rapor veya kullanici
isteklerinin ge¢ yapilmasi veya yapilamamasi. Sistemin saglikli islemesinin éniindeki engellerin
gérilmemesi sik karsilasilabilecek sorunlardir. Bunlarin yasanmamasi ve siirdiirilebilir sistem kurmak
icin Supervisor rolii 6nemlidir ve tam zamanli bir istir.

YALINProje Yonetimiv13 5



YHLIN

SOFTWARE

Yetkinlikleri

Eger altyapi ve donanim destegi kurum icinden Supervisor'dan ve/veya ekibinden beklenmekte ise
burada olmasi gereken yetkinlikler listelenmistir.

Supervisor Yetkinlik isterleri
Egitim Durumu 2 yillik ilgili yiksekokullarindan mezun

Donanim Bilgisi IBS Bilgisi
Barkod Cihazlarini kurmak Raporlama Araclari Egitimi
Yazici kurmak Fast-Report
Firewall Kurmak SQL Analiz
Router Kurmak Gorsel Analiz
Veritabani Bilgisi IBS Egitimi
Server Veritabani Kurmak IBS Veritabani Egitimi
Database Yedek Alma IBS Modul Egitimi
Veritabani sorgu ile Rapor Analiz yapmak IBS Admin Egitimi

Temel Veri Tabani ve SQL Egitimi Baslangic Seviyesi
ileri Seviye SQL Egitimi
Yazilim Bilgisi

Virus Programi kurmak

Bilgisayara isletim Sistemi Kurmak

Server isletim Sistemi kurmak

isletim Sistemi Yetki politikalari olusturmak

Sistem Yedeklemesi kurmak ve yonetmek

Sorumluluklari

Projenin uygulanmasinda ydnetici kadar sorumluluk sahibidir.
TUm toplantilara ve Egitimlere katilmak. Detaylari Sekil 1: Rollerin harcayacagi zaman Eforu ve Sekil 2:

Rollerin Zaman Eforu Detay Orneginde gérillmektedir.

Projenin altyapi tehdit ve sorunlarini gérmek ve ¢cozmek.
Projenin donanim, yazilim altyapisinin olusturulmasini ve sorunsuz ¢alismasini saglamak. Eger donanim

destek hizmetleri dis kaynak kullanilarak saglaniyorsa: Disardan alinan bu hizmetlerin esgidimuni
saglamak gorev ve sorumlulugundadir. Donanim ve Network Destegi basliginda konu anlatiimaktadir.

Sorumlu firmalarr is dagitimini yapmak ve takip etmek.

Projenin veri tabanindaki tablo iliskilerini bilmek.

Rapor ve Analizler olusturabilmek, proje kullanicilarinin rapor ve analizlerini yapmak.

Kullanici ara ylzleri egitimlerini alarak kullanici desteklerini vermek. Kullanici isteklerini anlamli hale
getirerek Proje ydneticisine sunmak. Proje yoneticisinin ve danismanin onayini aldigi maddeleri YALIN
online iletisim kanalina girmek ve takibini yapmak.

Yeni versiyonlarin uygulamaya alinmadan dnce testini yaparak uygulamaya almak.

Organizasyonun Uygulamaya ait Egitim ve Dokliimantasyonunu olusturmak veya olusturulmasini
saglamak.
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Uygulama Grubu

Projenin uygulayicilari olan strecteki kisilerdir. Her bir bdlim veya sirecin anahtar kullanicilari olarak
isimlendirilirler. Sirecg analizlerinde ve siireg iyilestirme toplantilarinda mutlaka bulunur, dizenlenmis
streci onaylayip devreye alirlar. Kendi bolimlerindeki diger kullanicilarin egitilmesi veya slrecle olan

iliskilerinin iyilestirilmesi gérev ve sorumluluklarindadir.

Ornek; tic kisiden olusan Yurtici Satis bélimiindeki anahtar kullanici Ay,se Hanim, analiz toplantisinda
ekipteki diger 2 kisinin de isini kapsayacak donanimda olmalidir. Analizler yapilirken 3 kisinin ortak isleri
icin iyilestirme énerileri vermelidir. Uygulamada baslatilan siireg editimlerini diger 2 kisiye vermeli ve
onlarin sorunlari oldugunda ilk miidahale eden kisi olmalidir. Eger Ayse Hanim yok ise aranacak kisi

Supervisor olmalidir.

Uygulama grubunda uygulamanin gercek kullanicilari islerini yaptiklari anda IBS ERP ile yapmalidirlar.

Ornek; depoda gelen mali teslim alan ve irsaliyedeki evrak ile malin miktar ve mahiyetini kontrol eden

kisi depocu %Hasan Bey ise, Hasan Bey IBS ERP de irsaliye kaydini agmali ve kontrol ve onayi
vermelidir. Bu sayede anlik olarak depoya gelen (rtinden ilgili birey ya da béliimlerin haberi aninda olup
beklenen diger islemleri tetiklemis olacaktir.

Yalin IBS ERP icerisinde itme ¢cekme sistemine dayali bir akis kurmustur. Bu sebep ile sistemin
kullanicilari sahada isi yapan kisilerdir. islerini yapan kisilerin IBS ERP tizerinden is yapmalarini saglamak
Uzere kurgulanmis araydzleri vardir.

-—
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u PY Yoneticisi u Vel
Danisman
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Calisma Uygulama Otomasyon Dis
U SEEAEEL u Grubu Grubu Grubu Tedarikcl Danismanlar

Sekil 3 : Proje Organizasyon Semasi

Rol Projede Zaman Eforu
Sponsor 1%

Proje Yoneticisi H11%

Supervisor .44%

Proje Ekibi Ba4%
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Sekil 4: Rollerin harcayacagi zaman Eforu

Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz|{ Agustos | Eylul Ekim Kasim Aralik
Rol 10203041} 2{314{112{3/4i1}2{3/4{112]3}4{1/2/3}4}1/2/3}/4/1/2i3/4/1/2/3/4/1i2/ 314/ 12 3/4/1{2/3i4
Sponsor B B B B B B B ] L] s s s
Proje Yoneticisi 2] i (=15 (==} =] =1 (=1=*] (=1 (=1 (5] (5] === =51 o
Supervisor Il IR RN EEEEEEEEEEEEEE
Proje Ekibi lEIIlEI}I[I!I[I Illil|l§l[l|l I]l I]l l]l l[l lllil]lil{lElEl}lEl I[I I[I}lEIIlEIIl Ill Iil|lil[

Sekil 5: Rollerin Zaman Eforu Detay Ornegi

Il. Entegrasyon Projeleri

Eger bir cihaz veya yazilim ile entegrasyon projesi baslatiimak istenmis ise bu dokiimanda gorevler ve
sorumluluklari netlestirmek icin calisma yapilmistir. Entegrasyon icin bir proje grubu kurulmalidir.
Kurmak icin YALIN 6neride bulunur. Bu proje grubunda olmasi gereken proje katilimcilarinin rolleri
listelenmistir.

Sponsor

Istenen entegrasyon projesine kaynak saglamak, hedef koymak, hedefe ulasma planlarini kontrol
etmek.

Proje Yoneticisi, Supervisor ve Bakim ekibi, ilgili Bolim

Entegrasyon analizi dokiimani olusturmak ve onaylamak. Olusturulmus sistemi test etmek var ise hata
ve gelistirmeleri bildirmek ve devreye almak.

Yalin Yazilm Ekibi

Analizi alinmis yazilimi gerceklemek ve test etmek, proje toplantilarina katiimak.

Yalin Danisman Ekibi

Kurulacak entegrasyonun akisl ve analizini dokiimante etmek, olusan entegrasyonun test ve devreye
alma siirecinde ekibe eslik etmek.

Entegrasyon Yazilim/Cihaz tedarikgisi,

Kuracagi sistemin demo cihaz ve yazilimlarinin tedarigi, iletisim kurulacak protokollerin dokiimani,
iletisim kurulacak port/alan ve benzer bilgilerinin dokiimantasyonu ve yapilacak toplantilara katilmak.

1. Donanim ve Network

Donanim ve Network Destegi

Network alt yapisi (server, router, yapisal kablolama, elektrik alt yapisi, internet, firewall, modem,
bilgisayar, isletim sistemleri, server isletim sistemi, yedekleme, Veritabani) kurulacak bilgisayar
sisteminin performansi, sagligi ve isleyisi acisindan énemlidir. Bu sebep ile alt yapi hizmetleri disaridan
alinmakta ise kurumsal hizmetleri verebilecek profesyonellikte firmalar ile ¢alisiimasi gereklidir. Ayni
zamanda sistemde olabilecek aksakliklara hizli ve aninda ¢ozimler Uretilmesi gerektiginden firma ile
yapilan bakim destek anlasmalarinin giincel ve servis dizeylerinin sistem isleyisini aksatmayacak
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duzeyde yapilmasi gereklidir. Bu destekler iceriden karsilanacak ise sertifika ve egitimlerin
tamamlanmasi gereklidir.

Donanim ve Alt Yapi isterleri

Uygulama Sunucusu ve Veritabani Sunucusu

Veritabani sunucusu olarak, glincel MS SQL Server veri tabani ve glincel Windows Server isletim
sistemi ile calisir. Bakim ve performans sorunlari olusturma potansiyelleri sebebi ile, sunucu Uzerinde
baska bir uygulama veya server uygulamasi calismasi 6nerilmemektedir.

Ucretsiz SQL Server Express kullanimi tercih edilir ise en fazla 1 CPU (4 core), 1 GB bellek ve tiim veri
tabanlarinin veri toplami 10 GB'la sinirlidir. (GUncel kisitlara tekrar bakmaniz tavsiye edilir.) Bu sebep
ile veri bayklugl ve performans icin IT danismanlari ile gérisilerek karar verilmelidir.

Kullanici Bilgisayarlari
Kullanicilarda Windows 10 isletim sistemi.

Uygulama Sunucusu ve Test Sunucusu
iki adet sanal veya fiziksel Server yapisi olusturulmalidir. Aldiginiz lisans size bu hakki taniyacaktir.

e o s Test Veritabani ve Test Sunucusu ve Uygulama Veritabani ve
Uygulama Sunucusu.
Uygulamayi devreye almadan 6nce bir test ortami
olusturulmahdir. Bu test ortami igin vpn baglantisi ile YALIN
) : Destek ve Danisman ekibine kullanici agilmasi sistemlerin
s — B verimliligi agcisindan dnemlidir.

Test ortaminda testleri tamamlanmis uygulamalar Uygulama
sunucusuna aktarilmali ve kullanicilara sunulmalidir. Testleri yapilmamis uygulamalar canl ortama
alindiginda sistem problemleri yaratabilme ve sitemi kesintiye ugratma ihtimali ylksektir. Bu sebep ile
Supervisor canl uygulamaya almadan testlerin tamamlandigindan sistemin kesintiye ugrama risklerini
en aza indirdiginden emin olmalidir.
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